
                 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลสูงเนิน  280  หมู่ 8 ต.สูงเนิน  อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 30170 
ที่       นม.0033.3.301 /316                      วันที่  13  ธนัวาคม    พ.ศ. 2567 
เรื่อง   เรื่อง ขออนุญาตจัดท าระบบการรับเรื่องร้องเรียนและก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสูงเนิน 
 
 

 ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการนงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) การประเมินตนเอง EB 2 
หน่วยงานด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงาน จึงถือว่า
เป็นการส่งเสริมความโปร่งใส่ให้หน่วยงาน เพ่ือให้การรับเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงขออนุญาต
เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 

1. เว็ปไซต์ของโรงพยาบาลสูงเนิน www.sungnoenhospital.c 
2. อีเมลล์ Soongnoen_hp@yahoo.com 
3. ตู้รับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าติ/ชม จ านวน 11 ตู้ หน้าตึกผู้ป่วยนอก หน้าตึกผู้ป่วยใน 

ทั้ง 3 ตึก/หน้าคลินิกโรคเรื้อรัง/หน้าคลินิกสุขภาพประจ าครอบครัว/หน้าย เรื่ลงอภาพ 
หน้าอาคารอโรคยาศาลา/หน้าห้องทันตกรรม/หน้าห้องศูนย์พัฒนาคุณภาพ หลังห้องชันสูตร / 
หน้าห้อง X-ray / หน้าศูนย์หลักประกันฯ 

4.จดหมาย/ไปรษณีย์ หัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 280 หมู่ 8 ถ.มิตรสัมพันธ์ ต.สูงเนิน อ.สูงเนิน 
จ.นครราชสีมา 30170 

5. โทรศัพท์ 0-4428-6422 3 หัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ต่อ 151 หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
ต่อ 102 / หัวหน้าศูนย์พัฒนาคุณภาพ ต่อ 323 ในเวลาราชการ 

6. โทรสาร 0-4428-6424 
7.ติดต่อ ด้วยตนเอง ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ หน้าตึกผู้ป่วยใน (แหลมทอง 1) ในเวลาราชการ 

         
          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 
     

                           
                   (นางวราภรณ์  ปทุมนุกูลศรี) 
                   พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
                                                          หัวหน้ากลุม่งานประกันฯและยุทธศาสตร์ 
             เสนอผอก.เพ่ือพิจารณาอนุญาต 

                   
                     (นางสาวต้องตา  ชนยุทธ) 
                    นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
      รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลสูงเนิน 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖2 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค โรงพยาบาลสูงเนิน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา             

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสูงเนิน   
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลสูงเนิน  อ.สูงเนิน จ.นครราชสมีา 
วัน/เดือน/ปี :   13  ธันวาคม   พ.ศ.  256๗ 
 

หัวข้อ :   หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

        รายละเอียดข้อมูล  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  ได้รวบรวมหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่บันทึกรายละเอียด 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นปัจจุบันประกอบด้วย  

(๑.๑)ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
(๑.๒) นโยบายของผู้บริหาร 
(๑.๓)โครงสร้างหน่วยงาน 
(๑.๔)หน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้ง หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(๑.๕) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน     
(๑.๖) ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามหน้าที่ เป็นข้อมูลข่าวสารที่
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗   
(๑.๗) ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน 
(3) หมายเลขโทรสารของหน่วยงาน (4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ (5) แผนที่ที่ตั้ง
หน่วยงาน    
(๑.๘) ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น ต่อการด าเนินงานตาม
หน้าที่และอ านาจตามภารกิจของหน่วยงาน    
 

2.   วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH  
3.  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
4.  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564   
5.  ข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 
6. ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติจ านวน  ๓  ระดับ   

(๖.๑)แผนระดับที่ ๑ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.  2561-2580 
(๖.2)แผนระดับที่ ๒ ได้แก่  
 ๖.๒.๑. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)  
 ๖.๒.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-2570)   
๖.๒.๓ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาตื (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)    
๖.๓ แผนระดับที่ ๓ ที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ได้แก่   



 
 (๖.๓.๑) แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)   
(๖.๓.๒) แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒  (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)   
(๖.๓.๓) ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0) 

7.  แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย    
๗.๑. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข ระยะ
ที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)   
๗.๒. แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุขระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖- 
25๗0)   

8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
9. แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน (แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน ทุกแผน)  
10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน(เป็นไปตามข้อ 9)   
11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน 

ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
12. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
14. คูม่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน  
15. คู่มือขั้นตอนให้บริการ (ภารกิจให้บริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณา อนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) เฉพาะ ส านักงานสาธรณสุขจังหวัด และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ 

16. รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการปี 256๗ รอบ 12 เดือน 
17.   รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบปี  256๗ รอบ 12 เดือน 
18. ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างประกอบด้วย   

(๑๘.๑)การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗) 
(๑๘.๒)แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปี256๘ 
(๑๘.๓)ผลการด าเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปีประจ าปี256๘ ตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดในกรอบแนวทาง 
(๑๘.๔)ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบบุคลากรใน
หน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และแบบแสดง ความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 



 
Linkภายนอก :    www.sungnoen hospital.com 

หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

                    
                       ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                               ผู้อนุมัติรับรอง 
 

                      นางเพ็ญนภา  ตั้งปณิธานนันท์                                          ต้องตา   ชนยุทธ 
                     (นางเพ็ญนภา  ตั้งปณิธานนันท์)                                      (นางสาวต้องตา   ชนยุทธ) 
         ต าแหน่ง    หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป                             ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสูงเนิน 
              วันที่  13 ธันวาคม   พ.ศ.  256๗                          วันที่         13  ธนัวาคม   พ.ศ.  ๒๕๖๗                                                

 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

                                                              สุภัคดิ์   อินทรก าแหง 
(นายสุภัคดิ์   อินทรก าแหง) 

ต าแหน่ง นักรังสีการแพทย์ช านาญการ 
                                                     วันที่   13 ธันวาคม   พ.ศ.  ๒๕๖๗ 

 


