
 
 

         
 
 

โรงพยาบาลสูงเนนิ 
SUNGNOEN HOSPITAL 

 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน  

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลสูงเนิน 
 



 

คู่มือปฏิบัติงาน 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงพยาบาลสูงเนิน 
 
      

1.ค าจ ากัดความ 

   เรื่องร้องเรียน 

 หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องกับโรงพยาบาลสูงเนิน  เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน และจรรยาข้าราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลสูงเนิน การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการ
และลูกจ้าง ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นต่างๆ 
 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 หมายถึง การร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือด าเนินการ
ตามกฎหมายที่ก าหนด สามารถยื่นเรื่องเรียนไปยังที่ตั้งของโรงพยาบาลสูงเนิน โดยผ่านช่องทาง 
ได้แก่ 

1. โทรศัพท์หมายเลข 044-256422-3  
2. ยืนหนังสือร้องเรียนกับเจ้าน้าที่ 
3. หนังสือหรือจดหมาย 

- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์  (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

4. เว็บไซต์ของโรงพยาบาลสูงเนิน  Sungnoen_hp@yahoo.com 
5. หน่วยงานราชการอ่ืน เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 

 
การร้องเรียนกระท าผิดวินัย/ทุจริต 
 หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ และ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าความผิดทางวินัย โยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่เกี่ยวกับ
กฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้ก าหนดโทษไว้ทั้งนี้อาจจะเป็นทั้งเรื่องเกี่ยวกับงาน
ราชการหรือเรื่องส่วนตัว 
 
ผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส 
 หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันไม่ชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น มีสิทธิ์เสนอค าร้องเรียนแจ้งเบาะแสต่อ
โรงพยาบาลสูงเนินได้ 
 
หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด าเนินเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส 
 คือ ทีมคณะท างานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลสูงเนิน 
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๖ 

การด าเนินการ 
 หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข หรือได้ข้อสรุป เพ่ือ
แจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนแจ้งที่อยู่ชัดเจน 
2. ประเภทเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1. การบริหารจัดการ การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการบริหาร

จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใสและเป็นธรรม 
โดยพิจารณาถึงประโยชน์ และผลเสียทาง
สังคม ภาระประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ระยะยาวของราชการที่จะได้รับ
ประกอบกัน 

1.การบริหารทั่วไปและงบประมาณ
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน มีพฤติกรรมส่อในทางไม่
สุจริตหลายประการ 
2.การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมี
พฤติกรรมในทางไม่โปร่งใสหลายประการ 
3.การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน 
ต าแหน่ง การพิจารณาความดี ความชอบ 
และการแต่งตั้งโยกย้ายไม่เป็นธรรม 

2.วินัยข้าราชการ กฎระเบียบต่างๆที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมาเป็น
กรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ 
และก าหนดแบบแผนความประพฤติของ
ข้าราชการเพื่อให้ข้าราชการประพฤติหน้าที่
ราชการ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดย
ก าหนดให้จ้าราชการวางตัวให้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามพรบระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 และประมวลจริยธรรม
ข้าราชการก าหนดไว้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนด 

3.ค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์ เพ่ือการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลาราชการ และ
เจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

1.การเบิกจ่ายเงิน พ.ต.ส 
2.ค่าตอบแทนไม่ทันเวชปฏิบัติ 
3.ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. ค่าตอบแทนอสม. 
 
 
 
 
 



 

 

ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการ หรือต่างหน่วย
บริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการไปในทางมิชอบหรือมีการจริต 

 

5.ค่าตอบแทนส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานบริการในช่วงเวลาราชการ 

4.ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานเกี่ยวกับ
การกระท าการใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิดความ
เสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียน หรือ
โรงพยาบาลสูงเนิน 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพประกอบไปด้วย 
1. ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสมีความชัดเจน 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือช่องทาง
เบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
4. ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2.2.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ ไม่ได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
เจ้าหน้าที่หรือโรงพยาบาลสูงเนิน หรือบุคคลภายนอก 
2.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสูงเนิน 
2.2.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสน สอบสวนให้ยุติเรื่อง  หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
2.2.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อม
ชัดเจน และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
2. ค าร้องเรียนแจ้ง/เบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรืองท่ีศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖2 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค โรงพยาบาลสูงเนิน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสูงเนิน 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลสูงเนิน อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา 
วัน/เดือน/ปี : 15 มกราคม  พ.ศ.2569 
 

หัวข้อ : หน่วยงานมีการเปิดข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
  

          รายละเอียดข้อมูล  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  ได้รวบรวมหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่บันทึกรายละเอียด 
               1. ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันประกอบด้วย 
                   (๑.๑)ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน  
                   (๑.๒) นโยบายของผู้บริหาร  
                   (๑.๓)โครงสรา้งหน่วยงาน 

(๑.๔)หน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้ง หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
(๑.๕) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน      
(๑.๖) ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามหน้าที่ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ 
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗    
(๑.๗) ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน  
(3) หมายเลขโทรสารของหน่วยงาน (4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ (5) แผนที่ที่ตั้ง 
หน่วยงาน     
(๑.๘) ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น ต่อการดด าเนินงาน
ตาม 
หน้าที่และอ านาจตามภารกิจของหน่วยงาน     
 

2.   วสิัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH   
3.  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562   
4.  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564    
5.  ข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564  
6. ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติจ านวน  ๓  ระดับ    

(๖.๑)แผนระดับที่ ๑ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.  2561-2580  
(๖.2)แผนระดับที่ ๒ ได้แก่   
 ๖.๒.๑. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)   
 ๖.๒.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-2570)    
 ๖.๒.๓ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาตื (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)     
๖.๓ แผนระดับที่ ๓ ที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรม ได้แก่   



(๖.๓.๑) แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)    
(๖.๓.๒) แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒  (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)    
(๖.๓.๓) ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0) 

7.  แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย     

๗.๑. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖-25๗0)    
๗.๒. แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุขระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖-  
25๗0)    

8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
9. แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน (แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน ทุกแผน)   
10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน(เป็นไปตามข้อ 9)    
11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของ

หน่วยงาน  
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
12. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่  
13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
14. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน   
15. คู่มือขั้นตอนให้บริการ (ภารกิจให้บริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการ 
พิจารณา อนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘) เฉพาะส านักงานสาธรณสุขจังหวัด และส านักงาน 
สาธารณสุขอ าเภอ  
16. รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการปี 256๗ รอบ 12 

เดือน  
17.   รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบปี  256๗ รอบ 12 

เดือน  
18. ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างประกอบด้วย    

(๑๘.๑)การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 256
๗)  
(๑๘.๒)แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปี 256๘  
(๑๘.๓)ผลการด าเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปีประจ าปี 256๘ ตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนดในกรอบแนวทาง  
(๑๘.๔)ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบบุคลากรใน 
หน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และแบบแสดง ความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างของ 
หน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 



                   Linkภายนอก :    www.sungnoen hospital.com 
 
 
 
 

หมายเหตุ: …………………………………………………………………………………………………………………………………...................... 
 

    ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                               ผู้อนุมัติรับรอง  
  

    นางเพ็ญนภา  ตั้งปณิธานนันท์                                          นายสาธิต บัวคล้าย  
     (นางเพ็ญนภา  ตั้งปณิธานนันท์)                                         (นายสาธิต บัวคล้าย)  

                  ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มบริหารทั่วไป                             ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสูงเนิน  
              วันที่  15 มกราคม  พ.ศ.2569                                     วันที่ 15 มกราคม  พ.ศ.2569 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่  
  

สุภัคดิ์   อินทรก าแหง 
(นายสุภัคดิ์   อินทรก าแหง) 

ต าแหน่ง นักรังสีการแพทย์ช านาญการ 
                                                      วันที่   15 มกราคม  พ.ศ.2569 

 


